
SPOKE 5. Sostenibilità dell’assistenza agli anziani non 
autosufficienti e ruolo dei caregivers: evento di ascolto e 

confronto con stakeholders Age-it

Missione 4 – Istruzione e Ricerca 

Sezione 6.7 – Coordinatori: Riccardo Prandini e Elena Macchioni

Fiorentina Longobardi

I servizi residenziali per le persone anziane: lo snodo strategico della (nuova) 
sanità territoriale di prossimità



Missione 4 – Istruzione e Ricerca 

I servizi residenziali per le persone anziane: il quadro normativo

PNRR Missione 5 e 6;  Legge n.33 del 2023;

“l’accesso a un continuum di servizi, centrato sulle necessità della persona e del suo 
contesto familiare e sulla effettiva presa in carico del paziente anziano”

lettera q) dell’art. 4 , “la previsione di misure idonee a perseguire adeguati livelli di 
intensità assistenziale attraverso la rimodulazione della dotazione di personale […] 

nonché della qualità degli ambienti di vita, con strutture con ambienti amichevoli, 
familiari, sicuri” atte a garantirne la continuità relazionale; 
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Domanda di ricerca

• Come le strutture 
residenziali si innovano? 

Innovazione:
→ assistenza
→ personale
→ ambiente

QUALITA’
CAREGIVING

• Quali sono le 
condizioni di fattibilità 
(risorse/vincoli) per la 
realizzazione?

• Cambiano? E se si, come 
i modelli di cura sono 
sostenibili nel medio 
periodo?
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La ricerca

• Cinque casi-studio individuati attraverso processo di
selezione validata da stakeholder: criterio di selezione
attivazione nell’innovazione dei servizi territoriali; attivi
nella costruzione della filiera della cura; attivi strutture
multiservizi e polifunzionali: presa in carico, da
prevenzione, a mantenimento, a fine vita (1-2); → RSA,
parti dirigenti, operatori e famiglie

→Terreno di validazione ricerca

La ricerca si sviluppa in: 
• Coinvolgimento associazioni nazionali di categoria e della

società civile, con la possibilità di individuare una cabina
di regia (stakeholder).
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I metodi

1) Settembre-gennaio ‘24: individuazione e
attivazione della rete nazionale di stakeholders;
interviste, focus group, progettazione condivisa
steps di ricerca; individuazione degli indicatori di
qualità.

2) Febbraio - luglio ’24: ricerca sul campo 5 casi –
studio; interviste ai dirigenti, ai professionisti e
operatori e alle famiglie delle realtà selezionate
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Primi risultati

RESIDENZIALITA’
- fasi di accoglienza e del primo periodo del

ricovero per attenuare la tristezza del
distacco/colpa/aspettative attivate
dall’istituzionalizzazione

- Creazione di figure professionali di
collegamento con i familiari

- Integrazione e inclusione del caregiver
familiare

- Accompagnamento al fine vita
- Cure palliative
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Primi risultati

DOMICILIARITA’ (mantenimento)
Formazione caregiver informali a
domicilio
Formazione eliminazione barriere
architettoniche
Servizio psicologico caregiver a domicilio
Servizio di assistenza, sanitario,
fisioterapico, terapia occupazionale
Sportello territoriale caregiver
Servizi di presa in carico – assistenti
sociali – enti comunali

SEMIRESIDENZIALITA’
Centro diurno
Centro diurno integrato

RESIDENZIALITA’
Co-housing
Senior Housing
Casa protetta
Comunità
residenziale
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Primi risultati

PREVENZIONE E ACTIVE AGING
- Prese in carico e indirizzo alla diagnosi (CDCD)
- Centro di stimolazione contro il decadimento

cognitivo
- Centri per servizi fiosioterapici
- Centri per terapia occupazionale
- Casa aperta/Centro di quartiere-di zona
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